Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) - Veranstalterin: MBM Musik + Event GmbH, Paul-Gruner-Str. 64, 04107 Leipzig; Stand: Oktober 2026

§1 Geltungsbereich und Vertragspartner

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir den Erwerb von Eintrittskarten (nachfolgend ,Tickets“) sowie den
Besuch von Veranstaltungen der MBM Musik + Event GmbH (nachfolgend ,Veranstalterin®).

(2) Sie gelten insbesondere fiir Konzerte, Festivals, Open-Air-Veranstaltungen, Partys sowie sonstige Musik- und
Kulturveranstaltungen der Veranstalterin.

3) Vertragspartnerin fiir die jeweilige Veranstaltungsleistung ist die MBM Musik + Event GmbH.

(4) Der Online-Ticketverkauf erfolgt tber die von der Veranstalterin autorisierte Ticketplattform ticket.io. Die Plattform
dient der technischen Abwicklung des Ticketverkaufs und ist nicht selbst Veranstalterin.

(5) Erganzende veranstaltungsspezifische Bedingungen, beispi ise zu Altersbeschriankungen, Eil iten oder
besonderen Sicherheitsvorgaben, gelten nur, wenn sie vor Vertragsschluss wirksam in den Vertrag einbezogen wurden.

(6) Im Verhdltnis zwischen der Veranstalterin und den Ticketkdufern gehen diese AGB den Nutzungsbedingungen von
ticket.io vor, soweit diese voneinander abweichen.

§2 AusschlieBlicher Verkauf an Verbraucher (B2B-Ausschluss)

(1) Das Tick bot richtet sich at an Verbraucher im Sinne des § 13 BGB.

(2)  Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein aft zu Zwecken , die berwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kdnnen.

(3) Bestellungen durch Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, die beim Erwerb der Tickets in Ausiibung ihrer gewerblichen
oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handeln, sind vom Angebot ausgeschlossen.

(4) Die Veranstalterin behilt sich vor, entsprechende Bestellungen vor Vertragsschluss abzulehnen.

(5) Ein Erwerb von Tickets zum gewerblichen Weiterverkauf ist nicht gestattet. Die niheren Regelungen zur
Ticketweitergabe ergeben sich aus § 5.

§3 Ticketb und Ver

(1) Tickets kénnen uber den offiziellen Ticketshop und sonstige von der Veranstalterin autorisierte Verkaufsstellen
erworben werden.

(2) Die Prasentation der Tickets im Online-Ticketshop stellt eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung dar, soweit im
jeweiligen Bestellprozess nichts anderes eindeutig bestimmt wird.

(3) Mit dem Anklicken der Schaltfliche ,kostenpflichtig bestellen” gibt die Kundin bzw. der Kunde ein verbindliches Angebot
zum Erwerb der ausgewihlten Tickets ab. Der Vertrag mit der Veranstalterin kommt mit Zugang der Bestellbestitigung
per E-Mail zustande, die ticket.io im Namen der Veranstalterin nach abgeschlossener Zahlung versendet. Bei Zahlung
per Vorkasse oder SEPA-lastschrift erfolgt der Versand erst nach Zahlungseingang; die zuvor versandte
Empfangsbestitigung stellt noch keine Annahme dar.

(4) Die  wesentlichen  Eigenschaften der gebuchten Veranstaltung, insbesondere Veranstaltungsname,
Veranstaltungsdatum,  Veranstaltungsort und  Ticketkategorie, ergeben sich aus der jeweiligen
Veranstaltungsbeschreibung.

(5) Die im Bestellprozess angezeigten Ticketpreise und zusatzlich anfallenden Gebiihren sind vor Abgabe der
kostenpflichtigen Bestellung ersichtlich.

(6) Die Zahlungsabwicklung erfolgt tiber die im Ticketshop angebotenen Zahlungsarten.

7 Nach Vertragsschluss werden die Tickets entsprechend der im Bestellprozess angegebenen Bereitstellungsart zur
Verfligung gestellt.

84 Ti liltigkeit und

(1) Soweit nicht ausdriicklich anders angegeben, sind die Tickets nicht personalisiert.

(2) Ein giiltiges Ticket berechtigt die jeweilige berechtigte Ticketinhaberin oder den jeweiligen berechtigten Ticketinhaber
zum Besuch der gebuchten Veranstaltung entsprechend der ausgewiesenen Ticketkategorie.

(3) Ein Ticket beziehungsweise Ticketcode darf nicht unberechtigt mehrfach verwendet, vervielfiltigt oder manipuliert
werden.

(4) Die Veranstalterin ist berechtigt, bei begriindetem Verdacht auf Missbrauch, Falschung oder unberechtigte Nutzung eine
Uberpriifung der Eintrittsberechtigung vorzunehmen.

(5) Soweit fiir die Veranstaltung Altersbeschrinkungen gelten oder ein sonstiger sachlicher Grund vorliegt, kann ein

i licher Li i is verlangt werden.

(6) Bei nachgewiesener Félschung, unberechtigter Mehrfachnutzung oder
der Zutritt verweigert werden. Gesetzliche Anspriiche bleiben unberiihrt.

heblichen Ticketmi kann

§5 Ticketweitergabe und gewerblicher Weiterverkauf

(1) Die private, nicht gewerbsmaRige Weitergabe nicht personalisierter Tickets ist zuldssig. Ein Weiterverkauf ist jedoch nur
zu einem Preis gestattet, der den urspriinglich bezahlten Gesamtpreis (Ticketpreis einschlieRlich der im Bestellprozess
ausgewiesenen Gebiihren) nicht tibersteigt.

(2) Der Erwerb und Weiterverkauf von Tickets im Rahmen einer gewerblichen oder selbststdndigen beruflichen Tatigkeit
ohne Zustimmung der Veranstalterin ist untersagt.

(3) Insbesondere ist der nicht autorisierte gewerbliche Vertrieb tiber Ticketzweitmarkt-Plattformen untersagt.

(4) Tickets diirfen nicht gefélscht, manipuliert oder durch missbrauchliche Vervielfaltigung mehrfach in Umlauf gebracht
werden.

(5) Bei einem erheblichen schuldhaften VerstoB gegen wirksam te Weiterverk
Veranstalterin nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften geeignete MaRnahmen ergreifen.

(6) Eine i und entschédi | Ungiiltigkeit samtlicher weitergegebener Tickets wird durch diese
Bestimmung nicht begriindet.

kann die

§6 Verlust, Diebstahl und missbriuchliche Ticketnutzung

(1) Die Ticketinhaberin bzw. der Ticketinhaber hat Tickets und Ticketcodes (insbesondere QR-Codes) sorgfiltig
aufzubewahren und vor dem Zugriff unberechtigter Dritter zu schiitzen.

(2) Insbesondere diirfen QR-Codes nicht 6ffentlich zuganglich gemacht oder in sozialen Netzwerken veréffentlicht werden.

(3) Bei Verlust, Diebstahl oder Verdacht auf missbrduchliche Verwendung ist unverziglich die zustindige

ise die Veranstalterin zu informieren.

(4) Die Moglichkeit einer erneuten Bereitstellung oder Sperrung eines Tickets richtet sich nach den technischen
Moglichkeiten und den Umstanden des Einzelfalls.

(5) Gesetzliche Anspriiche der Ticketkaufer bleiben unberiihrt. Fiir etwaige Schaden gilt § 12.

Ticketver beziet

§7 i i und
(1) Die Veranstalterin tibt auf dem Veranstaltungsgeldnde das Hausrecht aus.

(2) Den rechtméRigen Anweisungen des Sic onals, der O afte und der zusténdigen Behorden ist Folge
zu leisten.

(3) Zur Gewahrleistung der Veranstaltungssicherheit konnen angemessene Einlass- und Taschenkontrollen durchgefiihrt
werden.

(4) Das Mitbringen von Waffen, pyrotechnischen Gegenstinden sowie sonstigen gefdhrlichen oder ausdriicklich
untersagten Gegenstinden ist verboten.

(5) Personen, die andere Besucher geféhrden, erhebliche Storungen verursachen oder schwerwiegend gegen die wirksam
geltenden Sicherheitsbestimmungen verstoBen, konnen vom Veranstaltungsgeldnde verwiesen werden.

(6) Eine Verweigerung des Einlasses oder ein Verweis vom Veranstaltungsgelande erfolgt nur aus sachlich gerechtfertigten

Griinden.

(7) Ob ein Anspruch auf Riickerstattung besteht, richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen und den Umstdnden des
Einzelfalls.

(8) Besucher haben die Einrichtungen des Veranstaltur indes pfleglich zu behandeln und Abfille in den vorgesehenen

Behiltnissen zu entsorgen.

§8 Anfahrt und Parken

(1) Bei der Anfahrt und beim Parken sind die geltenden Verkehrsregeln und die rechtmé&Rigen Anweisungen der
Ordnungskréfte zu beachten.

(2) Rettungswege und Zufahrten sind jederzeit freizuhalten.

3) Widerrechtlich abgestellte Fahrzeuge kénnen nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften kostenpflichtig entfernt
werden.

(4) Fur Schdden an Fahrzeugen und mitgefiihrten
dieser AGB.

(5) Die Nutzung &ffentlicher Verkehrsmittel oder die Bildung von Fahrgemeinschaften wird empfohlen.

anden gelten die gesetzlichen Haftungsvorschriften sowie § 12

§9P ] ungen, und héhere Gewalt

(1) Anderungen der zeitlichen Abliufe, der Running Order, einzelner Pr inkte oder des Geland 1s bleiben
vorbehalten, soweit sie unter Beriicksichtigung der Interessen der Besucher zumutbar sind und den vertraglich
geschuldeten Charakter der Veranstaltung nicht wesentlich veréndern.

(2) Bei erheblichen Anderungen der vereinbarten Veranstaltungsleistung bleiben die gesetzlichen Rechte der Ticketkaufer
unberihrt.

(3) Wird eine Veranstaltung vollstindig abgesagt, richten sich Anspriiche auf Riickzahlung des Ticketpreises nach den
gesetzlichen Bestimmungen.

(4) Bei einer Verlegung des Veranstalt oder ingsortes richten sich die Rechte der Ticketkdufer nach
den gesetzlichen Bestimmungen unter Beriicksichtigung der konkreten Anderung.

(5) Dies gilt auch bei einer Absage, Verschiebung oder einem Abbruch aufgrund hoherer Gewalt, insbesondere bei
behardlichen Verboten, Naturereignissen oder erheblichen Sicherheitsgefahren.

(6) Eine pauschale Beschrankung oder ein vollstindiger Ausschluss gesetzlicher Riickerstattungsanspriiche aufgrund
hoherer Gewalt erfolgt nicht.

(7) Bei vorzeitigem Abbruch einer Veranstaltung richten sich mégliche Anspriiche nach den gesetzlichen Vorschriften unter
Beriicksichtigung der bereits erbrachten Veranstaltungsleistungen.

§10 Widerrufsrecht, Stornierung und Riickgabe

(1) Bei Vertrdgen uiber Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, fiir deren Erbringung ein spezifischer
Termin oder Zeitraum vorgesehen ist, besteht gemaR § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB grundsatzlich kein gesetzliches
Widerrufsrecht, sofern die gesetzlichen Voraussetzungen erfiillt sind.

(2) Ein allgemeines vertragliches Recht zur kostenfreien Stornierung oder eines ordr aR erworb ]
Tickets wird nicht eingerdumt, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

(3) Gesetzliche Riickzahlungs- und sonstige Verbraucherrechte bleiben unberihrt.

(4) Freiwillige Umbuchungs- oder Stornierungsméglichkeiten kénnen fiir einzelne Veranstaltungen gesondert angeboten

werden.
§11 Foto- und Fil
(1) Fur samtliche Veranstaltungen gelten die gesetzlichen Jugendschutzbestimmungen.
(2) Ver: ifische Itersb: dnkungen und  Ei or ungen werden in der jeweiligen

Veranstaltungsbeschreibung bekannt gegeben.

(3) Zur Uberpriifung der Einlassberechtigung kann ein geeigneter Altersnachweis verlangt werden.

(4) Regelungen zum kostenlosen oder erméRigten Eintritt von Kindern und Jugendlichen ergeben sich aus den jeweiligen
Ticketangeboten.

(5) Private Foto-, Film- und Tonaufnahmen sind zuldssig, soweit keine gesetzlichen Vorschriften, Rechte Dritter oder
wirksam bekannt gegebenen Beschriankungen entgegenstehen.

(6) Gewerbliche Aufnahmen bediirfen gegebenenfalls einer vorherigen Genehmigung der Veranstalterin und der sonstigen
Rechteinhaber.

(7) Im Rahmen der Veranstaltungen kénnen Foto- und Filmat
angefertigt werden.

(8) Die Verarbeitung und Veréffentlichung solcher Aufnahmen erfolgt ausschlieRlich auf einer einschligigen
Rechtsgrundlage und unter Beachtung der datenschutzrechtlichen sowie persdnlichkeitsrechtlichen Vorschriften.

9) Einzelheiten ergeben sich aus den gesonderten Datenschutzhinweisen. Eine pauschale Einwilligung samtlicher Besucher
in jede Verdffentlichung wird durch diese AGB nicht begriindet.

hmen durch die in oder b Personen

§12 Haftung

(1) Die Veranstalterin haftet unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
die auf einer vorsétzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung der Veranstalterin, ihrer gesetzlichen Vertreter oder
Erfiillungsgehilfen beruhen.

(2) Fiir sonstige Schaden haftet die Veranstalterin unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

(3) Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe
Durchfithrung des Vertrags erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf.

(4) Im Ubrigen ist die Haftung fiir leicht fahrlassig verursachte sonstige Schdden ausgeschlossen.

(5) Zwingende gesetzliche Haftungsvorschriften, insbesondere nach dem Produkthaftungsgesetz, bleiben unberiihrt.

§13 Datenschutz

(1) Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt nach den geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

(2) Informationen iber die Zwecke, Rechtsgrundlagen und Dauer der Datenverarbeitung sowie die Rechte betroffener
Personen ergeben sich aus den jeweils geltenden Datenschutzhinweisen.

(3) Soweit bei der Ticketabwicklung weitere Dienstleister personenbezogene Daten verarbeiten, sind deren
datenschutzrechtliche Rollen und Informationspflichten gesondert zu beriicksichtigen.

§14 Verbraucherstreitbeilegung

Die MBM Musik + Event GmbH ist zur an einem Streitbeil hren vor einer Verbraucher:

weder bereit noch verpflichtet.

§15 Recht und

(1) Es gilt deutsches Recht. i de Verl hi die nach dem anwendbaren internationalen

Privatrecht maRgeblich sind, bleiben unberihrt.

(2) Fiir gerichtliche Streitigkeiten gelten die gesetzlichen Gerichtsstandsregelungen.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, richtet sich die Rechtsfolge nach den
gesetzlichen Vorschriften. Die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen bleibt im gesetzlich vorgesehenen Umfang
unberiihrt.

(4) Fiir den jeweiligen Vertrag gilt die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses wirksam einbezogene Fassung dieser AGB.

Ti an Pri
Der Erwerb von Tickets ist ausschlieBlich Verbrauchern im Sinne des & 13 BGB gestattet. Bestellungen fiir gewerbliche oder
selbststandige berufliche Zwecke sowie zum gewerblichen Weiterverkauf sind ausgeschlossen.

Veranstalterin und Vertragspartnerin fir die Veranstaltungsleistung ist die MBM Musik + Event GmbH. Der Ticketshop wird
technisch tber ticket.io bereitgestellt.

Es gelten die All inen Gesc
veranstaltungsspezifischen Bedingungen.

1gen der MBM Musik + Event GmbH sowie die wirksam einbezogenen



